
 
 

 

情報提供者に対する個人情報保護方針について 

BMWAGでは、あなたのプライバシーに関する権利が、個人データを取り扱う上で最も優先されます。私

たちは個人データを EU General Data Protection Regulation（GDPR）及び日本の法規定に従って取り扱

います。 

以下、情報提供者としてのあなたの個人データがどのように取り扱われるかについて記載がありますの

で、ご確認ください。 

また、以下のリンクから BMWグループにおける個人データの取り扱いに関してより詳細にご確認いただ

けます。

 

１．誰がデータ処理の責任者ですか？データ保護責任者にはどうすればコンタクトすること

ができますか？ 

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Munich, Germany,  

domicile and court of registry: Munich HRB 42243 がコンプライアンスに関する報告を受け付け、内容を

精査し、調査を行う責任を担います。また、GDPR26条の観点における法令違反を明確化するために他

の BMWグループ会社も協働します。 

データ保護責任者には上記の宛先あるいはこちらの E メールアドレス datenschutz@bmw.deからコンタ

クトすることができます。 

２．どのデータを何の目的で処理するのでしょうか？ 

BMW AGは以下の目的で受領したデータを処理します。 

受領した報告を精査し、対象者に関する必要な調査を行うこと：該当がある場合は、監督官庁や裁判所

に連携すること：国際弁護士、監査人その他会社が委任する調査官に伝達をすること：他のＢＭＷグル

ープ会社やその提携会社に連携すること。 

個人情報を提供する義務はありません。 

情報提供者は自身の個人情報を提供する義務はありませんので、匿名でコンプライアンスに関する懸

念案件を報告することができます（匿名報告）。 

データの種類 

報告がなされた場合、私たちは下記の個人情報を取得します。 

※ご注意ください 

本規定は、BMWグループ従業員及びビジネスパートナーが人権に関連する違反を報告する

に際しての案内です。一般のお問い合わせ及び苦情に関する個人情報保護方針は、ビー・

エム・ダブリュー・ジャパン株式会社のプライバシーポリシーをご参照ください。 

https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html
mailto:datenschutz@bmw.de
https://www.bmw.co.jp/ja/topics/service-and-accessory/financial-services/privacy.html
https://www.bmw.co.jp/ja/topics/service-and-accessory/financial-services/privacy.html


 
 

 

▪ 匿名ではない報告の場合、情報提供者であるあなたの名前、個人的な連絡先と個人を識別す

るためのデータ 

▪ 提供があった場合には、就業先に関する情報 

▪ 該当がある場合は、報告書内に記載されたその他の人の名前や個人情報 

法的根拠

特定の案件における個人情報の処理は以下の法的根拠によって認められます。 

▪ 非匿名報告に関する個人情報の収集：上記記載の目的における個人情報の処理に関する同

意。あなたが任意で自身の個人情報を非匿名報告によって提供した場合、私たちはその個人情

報を、GDPR第 6条に従い、報告内容に対応する目的において単独で処理します。 

▪ 報告書に記載された人の個人情報の収集、処理、開示：関係者あるいは第三者の正当な利益

を保護するため（GDPR第 6条（１）LIT.C））、法的義務を履行するため（GDPR第 6条（１）

LIT.C））。BMW AGは、全社的に従業員による違反や重大な義務違反について、それを特定し、

処理し、是正し、制裁するための正当な利益を有します。これは、BMWグループの損害や法的

責任のリスクを回避するために、German Act on Regulatory Offenses (OWiG)に従って高い機密

性を以て効果的な方法で行われなければなりません。 

また、BMW AGは German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG)のセクション 8に従って苦情

対応のプロセスを確立することが求められます。さらに、German Corporate Governance Code

の 4．1.3に基づき、従業員及び第三者に対して、違反案件の報告を安全かつ適切に提出する

ことができる機会を与えるためのレポーティングシステムを構築する必要があります。 

▪ 公的な手続きの過程における監督官庁への報告など、他の受領者に対する非匿名報告におい

て個人情報が開示された場合：あなたのデータは、法的義務がある場合に共有されます。

（GDPR第 6条 (1) LIT. C), F). 

３．データの保管期間はどのくらいですか？ 

私たちは調査及びそれに続く評価の目的で必要な限りにおいてのみあなたの個人情報を保管します。

また、国ごとの法律、契約その他の規定においてデータの保管が義務付けられている場合にも保管しま

す。 

報告案件が処理された後は、個人データは国ごとの法律要件に従って削除されるか匿名化されます。

匿名化される場合には、情報提供者として個人の特定につながる事項は永久かつ不可逆的に削除され

ます。 

４．データの保管はどのようにされますか？ 

データの保管には最先端技術が活用されます。例えば、誤った利用あるいは権限を持たない者による

データの取り扱いから個人データを守るために、以下の安全措置が取られます： 

▪ 個人データへのアクセスは、明記された目的に限り、限られた人数の権限のある者に限定され

ます。 

▪ 収集したデータは暗号化された状態でのみ送信されます。 

▪ センシティブデータについても、暗号化された状態でのみ保管されます。 

▪ 権限のない者からのアクセスやハッキングを防ぐため、データ処理に使用される ITシステムは

他のシステムから独立しています。 

▪ 誤った利用を初期段階で検知あるいは防止するために、それらの ITシステムは常に監視され

ています。 



 
 

 

５．誰とデータを共有しますか？ 

BMWグループは世界的な組織です。個人情報は、望ましくは欧州連合の域内において、従業員、国ご

との販売会社及びファイナンス会社、BMWグループのパートナー、そして業務委託先で保管、処理され

ます。特定のケースにおいては、報告事案に対応するために、あるいは社内調査の一環として、BMW 

AGの他の従業員やその他関連会社に情報を共有することが必要となる場合があります。例えば、BMW 

AGの子会社における事象に関連する報告に対応する場合などです。 

もし調査に必要である場合は、データ主体を保護するために策定された適切なデータプライバシーに関

する手当て（例えば、EU standard data protection clauses、GDPR第 47条に基づく Binding Corporate 

Rules、あるいは、GDPR第 49条に定める特例）に基づき、欧州連合あるいは欧州経済地域外にある

BMW AGの子会社との間で情報を共有することがあります。 

私たちは、情報開示に関連するデータ保護の要件を常に確実に遵守します。 

もし付随する法定義務がある場合、あるいは BMW AG もしくは第三者が報告内容を調査する正当な権

限を有する場合、データの受領者には、法執行機関、公正取引委員会、その他行政当局や裁判所、

BMW AGあるいは他の系列会社が委託した国際弁護士や監査人が含まれることがあります。 

特定の場合においては、BMW AG はデータ保護規定によって、報告の対象となった方に当該報告にか

かる主張を知らせる義務を負います。これは、報告の対象となった方への情報開示が、当該報告内容に

関する調査に悪影響を及ぼすことがないと客観的に確認できる場合における法令要件です。情報提供

者が自身の名前やその他の個人情報を私たちに提供する場合（非匿名報告をすることによって）、法的

に可能な限りにおいて情報提供者としての身元は開示されません。また、情報提供者としての身元が追

跡できないことを確保するための手順が取られます。 

６．データ主体の権利 

データ処理に影響を受ける当事者として、GDPR及びその他の関連法令に基づき、あなたは一定の権

利を主張することができます。GDPRではデータ主体として以下の権利を BMW AGに主張することがで

きます。 

▪ データ主体によるアクセス権（GDPR第 15条） 

▪ データ主体によるアクセス権（GDPR第 15条） 

▪ 訂正の権利（GDPR第 16条） 

▪ 削除の権利（GDPR第 17条） 

▪ 処理を制限する権利（GDPR第 18条） 

▪ データの可搬性に関する権利（GDPR第 20条） 

異議を申し立てる権利（GDPR第 21条）： 

データ処理があなたの同意に基づく場合や私たちあるいは第三者の法的に正当な権利に基づく場合、

あなたはご自身のご都合により、あなたのデータ処理について異議を申し立てる権利があります。この

場合、私たちはあなたのデータを処理することを止めます。ただし、そのデータ処理について、あなたの

意思よりも優先されるべき法的根拠があることを私たちが示すことができる場合、あるいは法的な請求を

確立し、行使し、あるいは弁護するためにあなたのデータが必要である場合、これは適用されません。 

データプライバシーの侵害があった場合には、あなたはデータ主体として、その国ごとの監督官庁に申し

立てを行う権利があります。 



 
 

 

個人情報に関する同意を取り消す場合（非匿名報告の場合）、または個人情報に関するあなたの権利を

行使する場合はこちらにコンタクトしてください。 

notifications@ bmwgroup.com. 

データ保護に関する詳細はこちらからご確認いただけます。 

https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html. 

 

７．データ主体者の権利に関するお問合せ先 

情報提供者としてのあなたの個人情報の利用に関するご質問については、こちらにお問合せください。 

notifications@bmwgroup.com. 

BMW AGのデータ保護責任者にもお問合せいただけます。：BMW AG, Petuelring 130, 80788 Munich, 

Germany, 

datenschutz@bmw.de. 

BMW AGはあなたの懸念や権利に真摯に取り組みます。しかしながら、もし私たちの対応が適切でない

と感じられる場合には、あなたは、国ごとのデータ保護に関する監督官庁に申し出る権利があります。 

 

 

※ご注意ください 

本規定は、BMWグループ従業員及びビジネスパートナーが人権に関連する違反を報告す

るに際しての案内です。一般のお問い合わせ及び苦情に関する個人情報保護方針は、ビ

ー・エム・ダブリュー・ジャパン・ファイナンス株式会社のプライバシーポリシーをご参照くだ

さい。 

 

--- 

mailto:Notifications@bmwgroup.com
https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html
mailto:notifications@bmwgroup.com
mailto:datenschutz@bmw.de
https://www.bmw.co.jp/ja/topics/service-and-accessory/financial-services/privacy.html
https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html


 
 

 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

mailto:datenschutz@bmw.de


 
 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 
 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

 

mailto:Notifications@bmwgroup.com
https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html


 
 

 

 

：

 

mailto:notifications@bmwgroup.com
mailto:datenschutz@bmw.de
https://www.bmw.co.jp/ja/topics/service-and-accessory/financial-services/privacy.html

